Akut vattenskada

Drabbas du av en dversvamning eller annan typ av handelse som innebar stérre skada i din
lagenhet sa leder det oftast till ett forsakringsarende.

Oversvamning i lagenhet orsakad av lackande diskmaskin, stopp i vask och synliga ror, i
golvbrunn och i varsta fall i spillvattenrér under lagenhetens golv ar den vanligaste
akuthandelsen i var férening.

Detta ligger pa ditt ansvar att gora
F&lj nedanstaende instruktion om du drabbas av vattenskada och behdver akuthjalp.

1. Stoppa eller begransa skadan genom att stdnga av lackande maskin, undvik all
vattenspolning samt forsok I6sa stopp i vask eller golvbrunn genom att rensa. Torka
upp vattnet pa golvet. Ibland kan stoppet som orsakar dversvamningen sitta i
spillvattenror under lagenhetens golv. Detta kraver ofta extern hjalp.

2. Beddmer du att du behéver extern hjalp ring Ocab 040-6808250 m-f dagtid eller deras
servicejour 020-620040 kvallar och helgdagar. Ocab finns i Malmd, rekommenderas av
foreningens forsakringsbolag och har kompetens, resurser och utrustning att hjalpa dig
vid dversvamningsskador. De lamnar en besiktningsrapport till foreningens
forsakringsbolag efter besoket.

3. Informera omgaende foreningens styrelse om vad som orsakat skadan, vilka atgarder
som genomforts, om Ocab varit pa plats och vad de gjort samt vilket forsakringsbolag
du har.

Anmalan till forsakringsbolag

Darmed ar det mest akuta atgardat. Nu ska férsakringsbolag kontaktas. Du kontaktar ditt
forsakringsbolag och styrelsen kontaktar Lansférsakringar Skane som ar foreningens
forsakringsbolag. Foéreningen har tecknat en bra férsakring for fastigheten och dess tekniska
utrustning men ocksa en kollektiv bostadsrattsforsakring for foreningens 37 bostadsratter.
Du undersoker vad din forsakring tacker och styrelsen goér detsamma mot Lansférsakringar
Skane. Tillsammans enas vi om forsakringsbolagens hantering av férsakringsarendet.

Ansvar och kostnader

Som bostadsrattshavare ansvarar du for det mesta i din Iagenhet med nagra undantag som
framgar av foreningens stadgar. Vad géller vattenskador ansvarar du for lackande
hushallsmaskiner och 6versvamning orsakad av egen vardsloshet eller forsumlighet fran din
sida samt for stopp i spillvattenrér som leder till Gversvamning, om stoppet varit inom din
lagenhets yta.

Oftast anvands foreningens bada férsakringar vid storre vattenskador. Normalt blir
kostnaderna for Ocabs arbete, torkning, sanering och aterstallande hégre an férsakringens
sjalvrisk. Forsakringen tacker normalt det éverskridande beloppet och din kostnad blir
sjalvriskbeloppet. Denna sjalvrisk faktureras féreningen och styrelsen fakturerar i sin tur dig
denna sjalvriskkostnad som du ska betala till féreningen. Styrelsen upplyser dig om detta
genom ett skriftligt ansprak direkt efter Lansforsakringars forsakringsbeslut. Skulle kostnader
uppsta som inte tacks av forsakringen fakturerar styrelsen dig ocksa for dessa.

Foreningen med dess 6vriga medlemmar kan och far inte belastas av kostnader som du ar



ansvarig for.

Genom att Lansférsakringars forsakring tillampas sa formedlar Lansforsakringar de foretag
som ska utfora torkning, sanering och aterstallande av din lagenhet i enlighet med
Lansfoérsakringars beslut. Darmed slipper du kontakta foretag, férhandla om priser, hantera
fakturor mm. De féretag som Lansforsakringar utser kontaktar dig direkt for sitt arbete.

Forebyggande atgarder for att undvika vattenskador

For att fortsattningsvis undvika éversvamningar i din lagenhet som drabbar dig enskilt eller
oss alla gemensamt via var férening, genom kostnader och besvar, maste vi alla gora sin del
for att undvika vattenskador.

Foreningen

Forening genomfor hogtrycksspolning med varmvatten i samtliga lagenheter och fastighetens
stamledningar ut till anslutande avloppsledningar i gatan. Enligt nuvarande
branschrekommendation gors detta var 5:e ar.

Hoégtrycksspolning genomférdes 16/9 - 18/9 2019 i samtliga ldgenheter och fastighetens
stamledningar. Dessutom filmades ca 10 % av réren i fastighetens aldre del. Spolningen
lyckades i alla Iagenheter vilket innebar att alla lagenheters vatten nar lagenhetens
stamledning och gatans ledningar. Styrelsen skickade ut en sammanfattning av
spolningsresultatet till samtliga lagenheter med anmarkningar for vissa lagenheter att
atgarda.

Bostads- och hyresrattshavaren

1. Spola endast ner toalettpapper, kiss och bajs i din toalett. Spola aldrig ner stekfett
eller annat fett i ditt kbksavlopp. Stekfett flyter bra i stekpannan, men stelnar i
avloppet och bygger upp ett fettlager i avloppsroéren som ar svart att ta bort.

2. Hall en spann varmt vatten blandat med diskmedel var 14:e dag i alla vaskar och
tvattstall. Undvik proppldsare och liknande pulver vid bérjan till stopp eftersom
dessa kan bilda klumpar som blir harda som sten.

3. Rensa golvbrunn i dusch och under badkar en gang i manaden. Skruva vid behov isar
vattenlaset under diskbanken och tvattstallet pa toaletten och rensa det.

4. Har du takterrass med golvbrunn, se till att golvbrunnen alltid ar rensad och synlig.
Flera medlemmar i var férening har lagt tradack pa sin terrass och darmed byggt éver
terrassens golvbrunnar. Nar dessa tappts igen har regnvatten samlats under
tradacket och till slut natt Iagenhetens yttervadgg med fuktskador inne i lagenheten
som resultat.

5. Bra och billig férsakring mot vattenskador ar lackageskydd som placeras under
diskmaskin, kyl/frys och tvattmaskin eller ett sarskilt vattenlarm. Behover
huvudvattenkranen stangas av sa sitter den i flertalet lagenheter i duschrummets tak
under en mindre lucka.
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